DIGITALNE
ZRUCNOSTI



A2.2 POKROCILY
ZACIATOCNIK



Pokrocily
zaciatocnik
pri rieSeni jednoduchych prob-
lémov v rutinnych cinnostiach
vyuziva zakladné vedomos-
® ti a zru¢nosti, po upozorneni
dokaze identifikovat niekto-
ré chyby a samostatne si ich
opravift.

Uroven A2.2 je Groviou rutinnych ¢innosti. Respon-
dent na tejto Urovni je uz mierne samostatny a pri rie-
Seni rutinnych pracovny uloh alebo problémov zacina
uplatnovat uz nadobudnuté vedomosti a zru¢nosti.
Stale potrebuje urCitU mieru usmernenia pri rieseni
uloh, napriklad je nutné ho upozornif na chyby, pri-
c¢om po upozorneni dokaze niektoré chyby samostat-
ne odstranif.

Digitalne zrucnosti

Respondent pri rieSeni pracovny Uloh alebo rutinnych problémov
zacina uplatinovat nadobudnuté vedomosti a zru¢nosti, na zakla-
de ktorych si uz dokaze, aj ked zatial' len v rutinnych pracovnych
cinnostiach, zvolit vhodné digitalne nastroje a naucené postupy
na zber, spracovanie a formatovanie dat.




A2.2 - POKROCILY ZACIATOCNIK?

V rutinnych cinnostiach dokaze vyuzivat zakladné vedomosti a zrucnosti a

Opls naucené postupy pri digitdlnom spracovani a formdtovani dat, zdielani informacii

P reportu prostrednictvom digitalnych nastrojov a tvorbe a korektnom zdielani digitalneho

obsahu.

Klucové slova a slovné spojenia:

>

rutinné cinnosti, vyuziva zdkladné vedomosti a zrucnosti, naucené postupy, jednoduché operacie,
zname digitdlne prostredie, zname situacie, beiné Ulohy, zdkladnd orientdcia v digitalnych
nastrojoch, potrebné iastocné usmernenie alebo pomoc.

Respondent na trovni A2.2

>

>

rozumie jednoduchym instrukcidm a ndvodom na vyuZivanie zdkladnych funkcionalit digitalnych
nastrojov a technolégii,

zacina si byt isty v rutinnom vyuzivani zakladnych funkcionalit digitalnych nastrojov, ak sa vsak
odchyli od bezného postupu, potrebuje podporu,

vyuziva zakladné vedomosti, zrucnosti a postupy pri rieSeni rutinnych problémov v zndmom
digitdlnom prostredi; v neznamom prostredi alebo v novych situaciach potrebuje podporu,

pri plneni beznych pracovnych uloh a rieseni rutinnych problémov si dokaze zvolit vhodné digitalne
nastroje,

dokaze rozpoznat zékladné problémy (napr. sibor sa neotvara, e-mail sa neodoslal), vie najst
jednoduché riesenie (napr. skontrolovat pripojenie, restartovat aplikaciu),

dokaze sa adaptovat na niektoré zmeny spdsobené napriklad aktualizaciou softvéru a rozumie
doleZitosti aktualizacii ako ochrany softvéru pred napadnutim.

Operacie, ktoré zvlada pri praci s digitalnymi nastrojmi

Respondent dokaze na zéklade naucenych postupov, pripadne podla instrukcii, rutinne vykonavat

operacie v znamom digitdlnom prostredi:

>
>
>

nahrat sibor na Google Drive a nastavit pristup na ,zobrazit pre vietkych s odkazom*,

pri online nakupe skontrolovat, ¢i stranka pouziva zabezpeceny protokol (https),

skontrolovat, ¢i je obsah vhodny na zdielanie (napr. neobsahuje osobné Gdaje, ktoré by nemali byt
zverejnené),

budovat pozitivnu online identitu podla naucenych zasad,

reprodukovat zakladné operécie (napr. vytvorit tabulku podla vzoru) a kombinovat jednoduché
digitalne nastroje (napr. vloZit graf do dokumentu),

pouzivat zakladné digitdlne nastroje a ich funkcie na vytvaranie vystupov v poZzadovanom formate
(napr. jednoduché formatovanie textu v aplikaciach ako Word — nadpisy a odstavce — alebo Excel
— zadkladné tabulky, formatovanie buniek, zakladné funkcie ako SUM).

1V rdmci vysvetlenia opisov z reportov budeme vyuZivat pomenovania Urovni v zneni z reportu.



OPISY V
SUBTESTOCH




A2.2 SPRACOVANIE DAT A PRACA S INFORMACIAMI

0p|s Dokaze v rutinnych pracovnych ¢innostiach zvolit vhodné digitdlne nastroje a

P reportu naucené postupy na zber, spracovanie a formatovanie dat.

Klucové slova a slovné spojenia:

>

rutinné ¢innosti, vyuziva zakladné vedomosti a zru¢nosti, naucené postupy, jednoduché operacie,
zname digitadlne prostredie, zname situacie, bezné ulohy, zdkladnd orientdcia v digitalnych
nastrojoch, potrebné Ciastocné usmernenie alebo pomoc.

Respondent na trovni A2.2

>
>

dokaze porozumiet jednoduchym datam a informaciam prezentovanym v netextovej forme,
dokdze sa vznamom digitdlnom prostredi v ramci rutinnych pracovnych situdcii orientovat
v jednoduchych textovych alebo Cciselnych datach (napr. terminy, ceny, pocty predanych
produktov, zoznamy objednavok, jednoduché rozpocty, evidencia objednavok); v novych
digitalnych prostrediach alebo neznamych situdcidch potrebuje podporu,

jednoduché data vie usporiadat prehladne a zrozumitelne (napr. zoradit podla kategérii, farebne
zvyraznit),

na zaklade predchadzajucich skisenosti a nau¢enych postupov vie vybrat digitdlny néastroj, ktory
je najefektivnejsi na splnenie konkrétnej tlohy (napr. ¢iselné data — Excel),

na zber, spracovanie a formatovanie dat uplatriuje Standardné, osvojené kroky (napr. kopirovanie
a vkladanie udajov, formatovanie buniek a tabulky),

pri spracovani dat realizuje zdkladnu kontrolu spravnosti vyplnenych Udajov (napr. spravne
vyplnené poli¢ka, aktudlne uUdaje vzozname), pri identifikovani komplexnejSich chyb bude
potrebovat podporu.

Operdcie, ktoré zvlada pri praci s digitalnymi nastrojmi

Respondent dokaze na zdklade naucenych postupov, pripadne podla instrukcii, rutinne vykonavat

operacie v znamom digitdlnom prostredi:

>

>

zvolit vhodnu aplikaciu podla typu pracovnej udlohy (napr. tabulkovy procesor na spracovanie
jednoduchych dat),

uplatnit nauceny rutinny postup na tvorbu jednoduchych tabuliek azoznamov (napr.
objednavkovy formular, evidencia dochadzky, registracny formular),

na zadklade predchadzajlcich skisenosti a osvojenych postupov pri spracovani dat vyuZivat
zakladné funkcie tabulkovych softvérov (napr. SUM, AVERAGE, vypocty percent),

uplatnit nauceny rutinny postup na zber dat a ich spravne zapisanie (napr. kopirovanie a vkladanie
dat do buniek, vyplnenie tabulky alebo pripraveného formulara),

triedit a organizovat data podla stanovenych kritérii (napr. vytvorit zoznam objednavok podla
datumu prijatia, rozdelenie kontaktov podla oddeleni),

vytvorit zakladnu struktdru na ukladanie informacii (napr. hlavnu zloZzku projektu a v nej podzlozky
podla tém a etdp) a pomenovat stbory a priecinky tak, aby ich bolo mozné jednoducho nijst.



A2.2 KOMUNIKACIA A SPOLUPRACA

Opis Dokaze pouzivat relevantné digitalne nastroje na zdielanie Udajov, informacii a

digitdlneho obsahu s ohladom na jeho pracovné zaradenie a kultdrnu

z reportu o, manitost.

Klacové slova a slovné spojenia:

>

rutinné cinnosti, vyuZziva zdkladné vedomosti a zru¢nosti, naucené postupy, jednoduché operdacie,
zname digitdlne prostredie, zname situacie, bezné ulohy, zdkladnd orientdcia v digitalnych
nastrojoch, potrebné Ciastocné usmernenie alebo pomoc.

Respondent na trovni A2.2

>

>

>

na zaklade predchdadzajucich skisenosti a naucenych postupov vie zdielat Udaje ainformacie
prostrednictvom znamych digitalnych nastrojov (napr. e-mail, Google Drive, Teams), v pripade
novych digitdlnych nastrojov potrebuje podporu,

pri praci s digitdlnymi nastrojmi sa riadi vopred osvojenymi krokmi a postupmi, ak sa odchyli od
bezného postupu, potrebuje podporu,

dokaze napisat kratky jednoduchy e-mail, spravne vyplnit jednoduché formulare, tlaciva a tabulky,
ktoré sa vztahuju k jeho pracovnym c¢innostiam,

v beZnych pracovnych situdcidch prisposobuje spdsob komunikacie cielovym skupindm, pricom
reSpektuje zakladné pravidla profesionalnej komunikacie a kultdrnu rozmanitost.

Operdcie, ktoré zvlada pri praci s digitalnymi nastrojmi

Respondent dokaze na zdklade naucenych postupov, pripadne podla instrukcii, rutinne vykonavat

operacie v znamom digitdlnom prostredi:

>

>

>

dokaze si zo znamych digitalnych nastrojov vybrat tie, ktoré s vhodné na zdielanie udajov
a informacii v rdmci plnenia pracovnych uloh (napr. Google Drive, OneDrive),

zdielat dokumenty v jemu zndmom digitdlnom prostredi (napr. priloZit sibor k e-mailu alebo
zdielat stbory prostrednictvom jemu zndmeho cloudové uloziska), ak ma vysvetleny postup,
vyuzivat zadkladné funkcie znamych digitdlnych nastrojov na zdielanie udajov, informécii
a digitalneho obsahu (napr. nahrat stibor do zdielaného priecinku, stiahnut sibor zo zdielaného
prieéinku, upravit zdielany obsah, organizovat stibory do priecinkov); v niektorych pripadoch moze
potrebovat usmernenie.



A2.2 TVORBA DIGITALNEHO OBSAHU

Klucové slova a slovné spojenia:
>

rutinné cinnosti, vyuziva zdkladné vedomosti a zru¢nosti, naucené postupy, jednoduché operacie,
zname digitadlne prostredie, zname situacie, beiné ulohy, zakladna orientacia v digitalnych
nastrojoch, potrebné Ciastocné usmernenie alebo pomoc.

Respondent na trovni A2.2

>

dokaze sa orientovat v struktdrovanom digitdlnom obsahu a vyuzit ho pri planovani a realizacii
rutinnej pracovnej ¢innosti (napr. v Strukturovanych dokumentoch, prezentaciach alebo webovych
sidlach),

na ziklade predchadzajucich skusenosti a nauéenych postupov vie vytvorit alebo upravit
jednoduchy dokument, tabulku alebo prezentaciu v beznych formatoch,

pri tvorbe jednoduchého digitalneho obsahu sa riadi vopred osvojenymi, rutinne sa opakujucimi
krokmi a postupmi. Ak sa odchyli od beZného postupu, potrebuje podporu,

vyuziva zdkladné funkcie znamych digitdlnych nastrojov na tvorbu digitdlneho obsahu (napr.
infografik a Strukturovanych textov s clenenim na odrazky, odseky); v niektorych pripadoch méze
potrebovat usmernenie,

uvedomuije si, Ze digitalny obsah (napr. texty, obrazky, tabulky a multimédia) moze byt chraneny
autorskymi pravami

Operacie, ktoré zvlada pri praci s digitdlnymi nastrojmi

Respondent dokaze na zaklade naudenych postupov, pripadne podla inStrukcii, rutinne vykonavat

operacie v znamom digitdlnom prostredi:

>

>

spracovat Udaje a informacie v jednoduchej textovej a tabulkovej forme s vyuzitim jemu zndmych
digitalnych nastrojov (napr. Word, PowerPoint, Excel),

pri tvorbe Struktirovaného digitadlneho obsahu dokaze vyuzivat zakladné formatovanie (napr.
tuéné pismo, kurziva, podciarknutie, velkost a typ pisma), ako aj nadpisy, odseky, odrazky, farebné
zvyraznenie,

vyuzivat jednoduché $ablény na tvorbu infografik a plagatov (napr. Canva).



A2.2 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Opis Rozumie, preco je dolezité pouzivat ochranné a bezpecnostné opatrenia,
vratane aktualizacie operacného systému a aplikacii, a dokaze identifikovat
z reportu pripadné bezpecénostné incidenty v digitalnom priestore a upozornit na ne.

Klacové slova a slovné spojenia:

» rutinné cinnosti, vyuZiva zakladné vedomosti a zruc¢nosti, naucené postupy, jednoduché operacie,
zname digitdlne prostredie, zname situacie, bezné ulohy, zdkladnd orientdcia v digitalnych
nastrojoch, potrebné Ciastocné usmernenie alebo pomoc.

Respondent na trovni A2.1

» rozumie doleZitosti uplatfiovat ochranné a bezpeénostné opatrenia, vratane véasnej reakcie na
hrozbu,

» rozumie, Ze aktualizacie operaéného systému a aplikacii opravuju chyby a zvysuju ochranu pred
hrozbami. Ich ignorovanie zvysuje riziko napadnutia zariadenia,

» na zaklade naucenych postupov rozpozna najCastejsie hrozby a rizikd suvisiace s podozrivym
digitdlnym obsahom,

> ak si vS§imne problém alebo incident, postupuje podla pravidiel nahlasovania bezpecnostnych
incidentov.

Operdcie, ktoré zvlada pri praci s digitalnymi nastrojmi

Respondent dokaze na zéklade naucenych postupov, pripadne podla instrukcii, rutinne vykonavat

operacie v znamom digitdlnom prostredi:

» pri zadavani osobnych Udajov do online priestoru uplatiiovat zékladné bezpeénostné opatrenia
(napr. overi si, ¢i stranka pouZiva protokol https; ¢i ide o oficidlnu stranku),

» na zaklade upozornenia aktualizuje systém alebo aplikacie podla nauceného postupu,

> reaguje na bezpecnostné varovania (napr. ak antivirus ohlasi hrozbu, postupuje podla nauceného
postupu),

» dokaze nahlasit podozrivy obsah zakliknutim danej mozZnosti, ak to platforma umoziiuje (napr.
Google, Facebook, YouTube).



A2.2 STRATEGIE RIESENIA PROBLEMOV

v

Klacové slova a slovné spojenia:

> rutinné ¢innosti, vyuziva zakladné vedomosti a zru¢nosti, nau¢ené postupy, jednoduché operacie,
zname digitalne prostredie, zname situdcie, beziné ulohy, zdkladnd orientacia v digitdlnych
nastrojoch, potrebné Ciastocné usmernenie alebo pomoc.

Respondent na turovni A2.2

» porozumenie jednoduchému problému preukazuje prostrednictvom ndavrhov rieseni, pri ktorych
vyuziva zndme digitalne technoldgie a pri praci s nimi uplatiuje osvojené poznatky a naucené
postupy,

> pririeSeni problémov sa dokaZze adaptovat na nové postupy, ak mu boli dostatoéne vysvetlené,

> riesi jednoduché problémy s pomocou znamych digitalnych nastrojov, pricom vyuZiva naucené
a overené postupy. Ak sa odchyli od beZného postupu, potrebuje podporu,

» uvedomuje si, Ze problém sa da riesit viacerymi spdsobmi a vie prijat odporuéanie na lepsi
a efektivnejsi postup,

» po upozorneni dokaze upravit povodny spdsob rieSenia alebo vybrat inu alternativu riesenia, ktord
pozna.

Operacie, ktoré zvlada pri praci s digitdlnymi nastrojmi

Respondent dokaze na zaklade naudenych postupov, pripadne podla inStrukcii, rutinne vykonavat

operacie v znamom digitdlnom prostredi:

» vznamom digitdlnom prostredi identifikuje bezny problém v digitdlnom prostredi (napr. problém
s pripojenim, chybny format, nefunkény odkaz) a navrhne jeho riesenie,

» prostrednictvom overenych postupov riesi jednoduché problémy (napr. problémy so stibormi,
pripojenim, aplikaciami a zakladnou ochranou), pricom si uvedomuje, Ze existuje viacero postupov
riesenia problému. Ak pévodne vybrany postup nefunguje, vie uplatnit iny,

» uvedomuje si, Ze jeden problém mo6zZe mat viac spdsobov riesenia (napr. ak nefunguje aplikacia,
skusi ju zavriet a restartovat alebo aktualizovat),

» reviduje svoj postup na zaklade spatnej vazby (napr. po upozorneni na prilis velkd prilohu e-mailu
ju nau¢enym spdsobom vie optimalizovat — WinRAR, 7-Zip alebo zmenou formatu z .png na .jpg,
zmeni nespravny format na spravny - .docx na PDF),

» pri technickom probléme vie overenym spdsobom skontrolovat zakladné nastavenia (napr.
pripojenie k internetu, pripojenie k Wi-Fi, vyriesit jednoduchy problém s mikrofénom a/alebo
kamerou pri online schodzi).
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ZELENE
ZRUCNOSTI



A2.2 POKROCILY
ZACIATOCNIK



Pokrocily
zaclatocnik
pri rieseni jednoduchych prob-
lémov v rutinnych ¢innostiach
vyuziva zadkladné vedomos-
® ti a zrucnosti, po upozorneni
dokaze identifikovaf niekto-
ré chyby a samostatne si ich
opravit.

Uroven A2.2 je Grovriou rutinnych &innosti. Respon-
dent na tejto Urovni je uz mierne samostatny a pri rie-
Seni rutinnych pracovny uloh alebo problémov zacina
uplatnovat uz nadobudnuté vedomosti a zrucnosti.
Stale potrebuje urcitd mieru usmernenia pri rieseni
uloh, napriklad je nutné ho upozornit na chyby, pri-
c¢om po upozorneni dokaze niektoré chyby samostat-
ne odstranit.

$ Zelené zruénosti

Respondent dokaze porozumief explicitnym informaciam v krat-
kych textoch, schémach a grafoch, pricom tieto informacie doka-
ze uplatnif, resp. vyuzit pri rieSeni pracovny uloh alebo rutinnych
problémov a taktiez sa dokaze rozhodnuf pre environmentalne
prijatelné spravanie v rutinnych pracovnych €innostiach.




A2.2 - POKROCILY ZACIATOCNIK?

Dokdze pri rieseni komplexnejSich pracovnych Ulohu vyuzivat zékladné

Opis vedomosti, zruénosti a naucené postupy, porozumiet explicitnym informaciam

v kratkych réznorodych textoch, identifikovat environmentalne dbésledky

z reportu konania inych a flexibilne prispdsobit svoje pracovné postupy environmentalnym

zavazkom zamestnavatela a zodpovednosti voci Zivotnému prostrediu.

Klucové slova a slovné spojenia:

>

rutinné cinnosti, vyuZziva zdkladné vedomosti a zrucnosti, naucené postupy, jednoduché operdacie,
zname prostredie a pracovné situdcie, beiné ulohy, zaciatok CcCiasto€nej samostatnosti,
identifikovanie niektorych chyb, efektivnost pri opakujucich sa Glohach, potreba spatnej vazby na
zlepsenie vykonu.

Respondent na trovni A2.2

>

>

A\

>
>

pri rieSeni komplexnejsich pracovnych ulohu vyuzivat zdkladné vedomosti, zru¢nosti a naucené
postupy, v niektorych pripadoch vsak bude potrebovat usmernenie,

porozumie explicitnym informaciam v jednoduchych, kratkych textoch, schémach a grafoch, ktoré
mu pomahaju zvolit environmentalne prijatelny spdsob spravania v rutinnych ¢innostiach,
identifikuje environmentdlne dosledky spravania inych os6b na pracovisku a chdpe ich vplyv na
udrzatelnost,

v pracovnej situdcii vnima postoje a motivaciu spolupracovnikov a zohladruje ich pri rozhodovani,
flexibilne prisp6sobuje svoje pracovné postupy environmentalnym zavazkom zamestnavatela a
zodpovednosti voci Zivotnému prostrediu,

zohladnuje ekologické aspekty pri rozhodovani a aktivne voli a realizuje Setrné pracovné postupy,

dodrziava environmentdlne pravidla zamestnavatela a prisposobuje im svoje sprévanie,
spolupracuje v time a podporuje udrzatelnost prostrednictvom jednoduchej a vecnej komunikacie.

Priklady €innosti v oblasti trvalej udrzatelnosti na trovni A2.2

Respondent dokaze na zaklade naucenych postupov, napriklad:

>

>

vyuzit informdcie pri rieSeni rutinnych Gloh s environmentalnym dopadom (napr. vyber Usporného
rezimu zariadeni, rozhodovanie sa na zédklade porovnania spotreby a pod.)

si vybrat ekologickejSiu alternativu spomedzi viacerych moznosti (napr. recykldacia, solarna energia
a pod.),

posudit ekologické spravanie kolegov, chape ich motivaciu, vie vyjadrit sthlas/nesuhlas s ich
pristupom a jednoduchym spdsobom zddvodnit svoje postoje,

upravit svoje spravanie na zaklade spatnej vazby kolegov alebo po zaskoleni,

reSpektovat firemné environmentdlne normy a rozumie ich suvislosti s trvalo udrzatelnym
rozvojom.

2V rdmci vysvetlenia opisov z reportov budeme vyuZivat pomenovania Urovni v zneni z reportu.
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OPISY V
SUBTESTOCH




A2.2 SPRACOVANIE DAT A PRACA S INFORMACIAMI

Dokaze v pracovnej situacii porozumiet explicitnym informaciam v kratkych

op|s textoch, schémach a grafoch, ktoré mu pomdhaju riesit komplexnejsiu

P reportu pracovnu uUlohu a zvolit si environmentalne prijatelnd alternativu svojho

sprdvania v rutinnych pracovnych ¢innostiach.

Klucové slova a slovné spojenia:

>

rutinné cinnosti, vyuZiva zdkladné vedomosti a zrucnosti, naucené postupy, jednoduché operdacie,
zndme prostredie a pracovné situacie, bezné ulohy, zaciatok CcCiastocnej samostatnosti,
identifikovanie niektorych chyb, efektivnost pri opakujucich sa Glohach, potreba spitnej vazby na
zlepsenie vykonu.

Respondent na Urovni A2.2

>

>

pracuje s explicitne vyjadrenymi a vizudlne podporenymi informdaciami (text, tabulka, graf,
schéma),

rozumie zakladnym ekologickym udajom, ak su prezentované jednoducho a prehladne,

sa orientuje v zdkladnych datach a jednoduchych informaciach (napr. spotreba energie, mnozstvo
odpadu a pod.) v rdmci rutinnych pracovnych situacii,

dokaze porozumiet jednoduchym schémam alebo grafom a pouzit informacie z nich pri
rozhodovani sa s minimalnym usmernenim pre environmentalne prijatelnd alternativu (napr.
vybrat rieSenie s nizSou spotrebou energie),

dokaze porovnat dve moznosti a vybrat si tu ekologickejSiu, ak su rozdiely zretelné a jasne
pomenované a tykaju sa rutinnych pracovnych cinnosti, v novych pracovnych situaciach bude
potrebovat usmernenie.

Priklady ¢innosti v oblasti trvalej udrzatelnosti na trovni A2.2

Respondent dokaZe na zaklade naucenych postupov, napriklad:

>

porozumiet informaciam v jednoduchych grafoch a schémach a vyuzivat ich na riesenie rutinnych
Uloh (napr. pri rozhodovani sa, aky typ dopravy alebo trasy zvolit vzhladom na spotrebu paliva,
rozhodnut sa pre ekologickejsie postupy pri produkcii odpadu a pod.),

na zaklade explicitnych informacii zvolit postup na vyriesenie Ulohy s environmentalnym aspektom
(napr. podla navodu nastavit pocitac/stroj na Usporny rezim),

vybrat z dvoch pracovnych postupov ten, ktory produkuje menej odpadu, podla obrazkovej
schémy (napr. na tlacdiarni si vyberie moznost ,Usporny rezim“ namiesto Standardného, ¢im zniZi

spotrebu toneru),
identifikovat, ktord moznost je Setrnejsia k Zivotnému prostrediu, ak to vyplyva priamo z Gdajov v

texte alebo grafe (napr. porovnanie spotreby vody medzi dvoma zariadeniami),

porozumiet schéme triedenia odpadu ana jej zadklade spravne rozdelit napriklad zlozky
rozobratého zariadenia do zodpovedajucich nddob podla uréeného postupu,

pri vybere postupu zvolit mozZnost s nizSou spotrebou energie, ak mu schéma alebo graf jasne
ukazuje porovnanie napriklad reZzimov zariadeni.
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A2.2 KOMUNIKACIA A SPOLUPRACA

0p|s Dokaze v pracovnej situdcii porozumiet postoju a motivacii spolupracovnikov a

P reportu rozlisit environmentalne désledky ich konania.

v

Klacové slova a slovné spojenia:

>

rutinné ¢innosti, vyuziva zakladné vedomosti a zru¢nosti, naucené postupy, jednoduché operacie,
zndme prostredie a pracovné situacie, bezné ulohy, zadiatok CcCiastocnej samostatnosti,
identifikovanie niektorych chyb, efektivnost pri opakujucich sa Glohach, potreba spitnej vazby na
zlepsenie vykonu.

Respondent na tUrovni A2.2

>
>
>

>

chdpe, Ze spravanie spolupracovnikov ma pozitivny alebo negativny vplyv na Zivotné prostredie,
vhima motivaciu spolupracovnikov v oblasti trvalej udrzatelnosti a dokaze si ju vysvetlit,

rozumie praktickym désledkom neekologického spravania sa na pracovisku, vie ich pomenovat a
jednoducho vysvetlit,

na zaklade predchdadzajucich skidsenosti a naucenych postupov komunikuje ostatnym pozitivne a
negativne dbsledkoch ich spravania sa v kontexte zelenej transformacie,

slusne a vecne reaguje v komunikacii na pozitivne, ako aj negativne postoje kolegov v suvislosti s
udrzatelnostou,

chéape kolektivny rozmer ekologického spravania a uvazuje, ako moze ovplyvnit spravanie kolegov.

Priklady ¢innosti v oblasti trvalej udrzatelnosti na trovni A2.2

Respondent dokaZe na zaklade naucenych postupov, napriklad:

>

si v8§imat spolupracovnikov, ktori sa spravaju ekologicky (napr. pouZivaji menej plastov) a
porozumiet preco to robia,

jednoducho vysvetlit kolegovi, preco je urcité spravanie vhodné pre Zivotné prostredie a iné nie,
vyjadrit sihlas alebo nesuhlas s pristupmi kolegov, ktoré maju environmentalny dopad,
navrhovat v time jednoduché zlepsenia (napr. oznacit koSe na triedeny odpad, zniZit spotrebu
Cistiacich prostriedkov),

jednoducho reagovat, diskutovat a spolupracovat pri zlepSovani ekologickej praxe na pracovisku
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A2.2 VYHODNOTENIE ENVIRONMENTALNYCH RIZIK A PREVENCIA

Klucové slova a slovné spojenia:

> rutinné ¢innosti, vyuziva zakladné vedomosti a zru¢nosti, nau¢ené postupy, jednoduché operacie,
zndme prostredie a pracovné situacie, bezné ulohy, zadiatok CcCiastocnej samostatnosti,
identifikovanie niektorych chyb, efektivnost pri opakujucich sa Glohach, potreba spatnej vizby na
zlepsenie vykonu.

Respondent na trovni A2.2

> si na zaklade reakcii spolupracovnikov vsima environmentaélne rizika v kazdodennych pracovnych
situaciach,

> na zaklade upozornenia upravi svoje spravanie pri praci tak, aby znizil mozné environmentalne
riziko,

> prispésobuje svoje rutinné pracovné navyky environmentdlnym pravidlim a cielom
zamestnavatela,

> akceptuje nazory kolegov na ochranu Zivotného prostredia, respektuje ich spatnd vazbu, ¢im
v kolektive podporuje schopnost spolupracovat.

Priklady ¢innosti v oblasti trvalej udrZatelnosti na trovni A2.2

Respondent dokaze na zaklade naucenych postupov, napriklad:

» na zaklade spatnej vazby a v spolupraci s kolegami upravit svoje pracovné navyky tak, aby
prispievali k znizovaniu uhlikove]j stopy alebo zlepSovali energeticku efektivnost pracoviska,

» reagovat na spatnu vdzbu spolupracovnikov a upravit svoje spravanie alebo konkrétny pracovny
postup s ciefom znizit negativny dopad na Zivotné prostredie,

» po upozorneni alebo zaskoleni dokaze respektovat firemné environmentalne normy ako sucast
pracovnej kultury (napr. dosledne triedi odpad, dodrziava zasady Setrenia energiou),

» prijimat a interpretovat spatnu vazbu spolupracovnikov k postupom, ktoré suvisia s vplyvmi
produkcie na udrzatelnost, globalizaciou, ¢i koncepciami trvalo udrzatelného rozvoja, a
prispésobovat svoje spravanie firemnym zavazkom.
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A2.2 RIESENIE PROBLEMOV UDRZATELNOSTI

v

Klacové slova a slovné spojenia:

> rutinné ¢innosti, vyuziva zakladné vedomosti a zru¢nosti, nau¢ené postupy, jednoduché operacie,
zndme prostredie a pracovné situacie, bezné ulohy, zadiatok CcCiastocnej samostatnosti,
identifikovanie niektorych chyb, efektivnost pri opakujucich sa Glohach, potreba spatnej vazby na
zlepsenie vykonu.

Respondent na trovni A2.2

> rozlis$i pracovné postupy z hladiska ich environmentélneho vplyvu,

> pririeSeni problémov dokaze zvazit viac ako jednu moznost a zvolit td, ktord je udrzatelnejsia alebo
vyhodnejsia pre Zivotné prostredie,

> zrealizuje ekologicky pracovny postup samostatne, ak ma k dispozicii jednoduchy navod alebo
struéné instrukcie,

» rozumie zakladom trvalo udrzatelného rozvoja a vie ich aplikovat pri jednoduchych pracovnych
rozhodnutiach (napr. volba materialu alebo postupov s mensim environmentalnym vplyvom),

> chépe vplyv vyrobnych procesov na udrzatelnost (napr. nadmerna spotreba energie alebo surovin)
a hlada mozZnosti ich optimalizacie v rdmci svojich pracovnych moZnosti.

Priklady ¢innosti v oblasti trvalej udrzatelnosti na urovni A2.2

Respondent dokazZe na zaklade naucenych postupov, napriklad:

> sivybrat z viacerych beznych pracovnych postupov ten, ktory je setrnejsi k Zivotnému prostrediu,

» organizovat tim tak, aby sa Setrila energia (napr. odporuca vyuZivanie denného svetla),

» zvazit environmentalny vplyv produkcie odpadu v kuchyni a dodrZiavat opatrenia na jeho zniZenie,
ako (napr. spravne skladovanie, planovanie porcii, kompostovanie bioodpadu a pod.),

» sa rozhodnlt pre opatrenia na zniZenie uhlikovej stopy (napr. pouZivanie lokalnych surovin
namiesto dovazanych),

» zvaiit environmentdlny vplyv produkcie odpadu v kuchyni a vybrat si pracovny postup, ktory
smeruje k jeho zniZeniu (napr. spravne skladovanie, planovanie porcii, kompostovanie bioodpadu
a pod.),

» porozumiet vplyvu vyroby na Zivotné prostredie a vie sa rozhodnut pre pracovné postupy, ktoré
zohladnuju trvalo udrzatelny rozvoj (napr. recyklacia materidlov, minimalizovanie jednorazovych
plastov),

» pri Cisteni vonkajsich priestorov zohladnit potrebu zachovania zelene v rdmci zniZovania uhlikovej
stopy a podpory udrzatelného urbanizmu.
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